Relacao Escola - Familia - Comunidade

Prof2 Manuela Matos (*)

Cabe-me abordar o tema relacao escola - familia — comunidade. Tentarei, para o efeito,
mobilizar a minha experiéncia profissional (como educadora de infancia e actualmente como
professora na ESE) e associativa, como mae e elemento de uma associagdo de pais, durante 10
anos, de uma escola do 12 ciclo.

De que falamos quando falamos de relagdo escola- familia e comunidade?

Podemos falar de muitas coisas, ou dizendo de outro modo, muitas formas de concretizar esta
relacdo, que inclui modalidades tdo diversas como reunides, festas, convivios, pedidos de
material, passeios, afectacdo de recursos, organizacao e execucdo de actividades e projectos,
participacdo, consulta e gestdo na administracdo escolar.

Esta relacdo integra assim questdes tdo diversas como sejam a vigilancia e apoio aos trabalhos
escolares, os didlogos sobre o comportamento e sucesso (ou insucesso) das criancas,
informacdGes sobre as regras da escola, consulta e decisGes sobre o projecto educativo...

Como se faz e como se desenvolve a relagdo escola — familia - comunidade, depende
naturalmente das perspectivas, da cultura, do investimento, da ideologia dos diferentes
actores implicados: professores, familias e comunidade onde cada escola estd inserida.

A esta situagdo ndo é alheio o estado das politicas educativas (o nivel macro) e os processos
locais das politicas educativas (na escola; associag¢Ges locais , drgdos do poder local).

Apesar desta especificidade, a experiéncia e a investigacdo neste dominio apontam para
algumas questdes basicas que podem ser consideradas comuns na relagao escola- familia e
comunidade. Tentarei abordar algumas delas.

Do ponto de vista da escola... o que fazer?

A primeira ordem de questdes que gostaria de partilhar decorre das familias serem, de uma
forma geral, percepcionadas como os primeiros educadores, a quem compete a tarefa de
educar (e bem!) tendo o dever de acompanhar e vigiar as tarefas escolares, participar nas
iniciativas que sdo propostas pela escola e proceder a todo o tipo de passagem de informacao
gue seja determinante para o bom funcionamento do processo escolar.

A escola, cumprindo um dos seus objectivos principais, devolve informacdo util sobre o
programa e o aproveitamento escolar da crianca, aplicando o que esta legalmente definido na
lei.

Nesta dimensdo a relagdo estrutura-se com base no que alguns autores chamam “as
obrigagdes basicas das familias e as obriga¢des basicas das escolas” (Joyce Epstein, 1993),
definindo alguns processos de envolvimento e partilha entre os diferentes espacgos
frequentados pela criancga.

Quando alguns dos “lados” ndo cumpre o estabelecido, surgem obstaculos e dificuldades na
comunicacdo, e é relativamente comum a presenca de esteredtipos, expressos essencialmente
na atribuicdo de culpas e julgamentos morais sobre os comportamentos e as atitudes: as
familias sdo desinteressadas, pouco responsaveis, ausentes, incapazes de educar e investir na



escolaridade dos seus filhos.

Este diagndstico torna-se particularmente sensivel em determinados meios e face a
determinadas familias, as consideradas “problema ou dificeis de alcancar”(Don Davies, 1989) e
gue normalmente se classificam como “excluidas socialmente, provenientes de grupos
minoritarios ou zonas carenciadas”. Todas aquelas que na sua cultura e modos de vida revelam
padrdes de comportamentos diferentes e sobre os quais é dificil manter uma atitude
compreensiva, de didlogo e envolvimento.

N3ao rejeitando as dificuldades reais que as familias apresentam, fortemente condicionadas
pelas suas condi¢Ges sociais e trajectdrias de vida, parece ser necessaria entendé-la como uma
“instituicdo activa, capaz de preservar e reproduzir estratégias (...), de resistir a pressdes
externas (...) e de agir sobre a prépria mudanga” ( Almeida, 1985, citado por Seabra, 1999: 19),
com autonomia, capacidades, projectos e saberes.

Ou seja, desenvolver uma outra compreensao da realidade das familias, passando da
“perspectiva do défice ao reconhecimento da experiéncia, das necessidades e das
competéncias” (Candrio, 2001), o que exige ultrapassar uma légica meramente “descritiva dos
problemas, encontrando antes as suas causalidades”, inseridas numa légica de problemas
sociais (Canario et al, 2001).

A adopgdo desta perspectiva implica instituir uma outra cultura escolar e profissional, onde as
familias possam ser ouvidas, valorizadas, com base no desenvolvimento de estratégias de
capacitacao e autonomia pessoal no quadro de um projecto educativo que integre as
diferentes culturas e competéncias dos actores envolvidos.

Mas capacitar as familias nao significa, por exemplo, o recurso a ac¢des de
formac&o/informacgdo, com temas orientados por especialistas, segundo uma légica de
compensacgao dos défices (alimentagdo, saude, higiene...), dinamizados segundo principios e
metodologias escolares, entendendo-se as familias como alunos a quem é preciso ensinar o
gue ndo sabem.

Os resultados destas iniciativas sdo em muitas situacdes nulos, pelo que parece ser importante
adoptar uma perspectiva de “agir com as familias, ndo para elas” (Espiney, 1997), implicando-
as directamente na produgao dos acontecimentos educativos e sociais que possam ter lugar na
escola, por referéncia ao contexto local, aos seus problemas, necessidades e interesses.

Se concordarmos que a “educacdo é um processo permanente de auto-construcdo da pessoa
humana, é necessario dar centralidade ao sujeito e a sua experiéncia” (Canario, 2001),
partindo das culturas e potencialidades das familias como sujeitos de direitos. Para que isto
aconteca a escola, a sua organizagao e as suas praticas de trabalho terdo que construir novas
dindmicas de cooperacgdo e relagdo, nomeadamente no que respeita i) a légica do seu
funcionamento interno; ii) a relacdo de poder e com o saber; iii) modificar a sua relagcdo com
os alunos (Canario, 2001).

Esta ultima questdo parece ser determinante, ndo sé para o sucesso escolar das criangas, mas
fundamentalmente quando se equaciona a relagdo com as familias e a comunidade, ja que
sendo “os alunos a comunidade dentro da escola” (Canario, 1992), as metodologias de
trabalho e os processos de aprendizagem devem ter como recurso principal contetdos
socialmente significativos (histdria local, patrimdnio, manifestacdes culturais modos de vida...)
articulando os diferentes espacos e tempos de formacdo das criancgas e das suas familias.



Abrir a escola ao meio significa, mais do que fazer algumas visitas de estudo, mobilizar e
potenciar os seus recursos (humanos, fisicos, geograficos...) como eixos de aprendizagem e
desenvolvimento.

Do ponto de vista das familias... participar... como e porqué?

Uma outra ordem de questdes decorre da forma como as familias percepcionam a escola e das
suas expectativas face a aprendizagem .

A escola e a aprendizagem que nela tem lugar esta cada vez mais ligada ao sucesso escolar e “a
produtividade, competitividade e crescimento econémico” (Canario, 1999) pelo que as familias
tendem essencialmente a valorizar e a exigir uma boa instrugcao, desvinculando-se de uma
participacao efectiva no contexto organizacional da escola, enquanto parceiros capazes de
influenciar as suas praticas e o desenvolvimento de “processos educativos ecoldgicos” (Furter,
citado por Canario, 1999).

Acrescente-se que a auséncia de uma visdo mais alargada sobre como e onde intervir, por
parte das familias, (o que posso fazer? O meu contributo serd importante?) é reforcada pela
auséncia de praticas de participacdo, situacdo decorrente da nossa histdria social e politica, do
fechamento da escola face as comunidades e da sua perspectiva auto-centrada.

A aprendizagem conjunta dos beneficios da participacdo enquanto pratica e exercicio da
cidadania, para além do que é estritamente necessario, implica um longo caminho, ndo muito
facil, mas necessariamente mais rico.

Implica considerar a participagdao como o exercicio de parte de poder que as familias detém
em qualquer decisao, legitimando os seus sistemas de interesses, valores e projectos
educativos (Lima, 1992; Névoa, 1992).

PressupGe a mobilizagdo dos actores (familias, representantes locais...) para a ac¢do, inscrita
nas redes de relagdes e interac¢Ges sociais e informais que se criam e desenvolvem no
contexto das escolas e no espago territorial.

Neste sentido, as familias sdo consideradas como parceiros, sujeitos e protagonistas da ac¢do
educativa, situacdo que tendera a “quebrar o monopdlio educativo da instituicdo escolar”
(Canario, 1999).

Alguns autores (Smith, 1980; Rolan Meighan, 1989; Joye Epestein 1993...) ao elaborar
tipologias na relagdo estabelecida com as familias, classificam o nivel participativo como o
nivel mais elevado, ou completo, destacando o seu papel como parceiros, com fun¢des na
organizagao e execucdo de projectos e estruturas de consulta e gestao.

Acentuam assim a nogao de parceria e da negocia¢do, da associagao das familias numa relagao
de igualdade, procurando-se os consensos entre os diferentes actores (Wolfendale, 1992), a
interdependéncia pessoal e profissional e a aprendizagem reciproca do viver em conjunto
(Jaillet, 1995).

Se atendermos a nossa experiéncia pessoal e profissional, talvez nao seja dificil concluir que
esta perspectiva de participagdo ndo é facilmente concretizavel e que muitas familias
evidenciam um afastamento da escola, que ndo permite continuidade e consisténcia nas
relacdes e estratégias de participacdo.



Para além de todos os condicionalismos, importa aqui entender a participagao das familias nas
suas diferentes manifestagées, ndo criando modelos predefinidos de “boa participacao”,
respeitando antes diferentes modalidades de envolvimento, negociagao e partilha.

Convém ndo esquecer que as familias relacionam-se com a escola no quadro do seu tempo
livre, pelo que deverdo ser consideradas as suas ocupacgodes profissionais, a falta de incentivos
e enquadramento legal para a sua auséncia ao trabalho, sendo importante instituir processos
de negociagao no que respeita a horarios e dias para realizar os diferentes contactos, reunides
e iniciativas que envolvam a participacdo de todos.

E as Associa¢Ges de Pais?

Um pequeno apontamento no que respeita ao trabalho desenvolvido por muitas associacGes
de pais e encarregados de educagdo, no contexto das escolas e comunidades. Para além dos
projectos de maior ou menor sucesso, creio ser comum referir que o problema da
representatividade e da instrumentalizacdo da ac¢do sdo dois aspectos complexos e ambiguos,
do quotidiano associativo.

No primeiro caso, e a semelhanca do que acontece em muitas outras esferas da nossa vida
pessoal e profissional, terminado o acto formal da eleicdao, damos por cumprido o nosso dever,
delegando nos eleitos, a nossa representacao e participacdo. Este modelo, sendo uma
conquista dos regimes e sociedades democraticas encerra contudo alguns perigos e
desvantagens, nomeadamente no que respeita (i) a concentragdo e delegacdo de poder, (ii) a
possiveis abusos do mesmo, (iii) a necessidade de (co)responsabilizacdo de todos os
interessados para deliberar sobre questdes que carecem de uma perspectiva mais alargada.

Em muitas associagdes de pais, a legitimidade de representar uma decisdao ou perspectiva
torna-se as vezes dificil, bem como se verifica a concentragao do trabalho quase sempre sobre
0s mesmos, 0s que tém jeito ou tempo ou sdo carolas. Esta situagdo traduz-se no
enfraquecimento das associa¢Ges, quer pela acumulagdo de trabalho e consequente cansaco,
quer pela ndo “rotatividade” dos corpos sociais, o que pode contribuir para a ndo diversidade
de perspectivas e pontos de vista.

Também nestes aspecto, as associa¢des de pais tém que ser capazes de, para além do
cumprimento das suas fun¢des formalmente definidas, serem capazes de dinamizar espacos
nao formais e informais, alicercadas nas manifestacGes e cultura local, criando canais de
comunicacdo, confianca e relacdo préxima.

E preciso também que se percepcione e se torne visivel o prazer de estar em conjunto, de
aprender com os outros, de valorizar os diferentes saberes e sabores de participar na escola e
na vida das criancas.

A relagdo cara a cara, os canais de comunica¢ao e informagao (actualizados, criativos,
ludicos...) devem ser mobilizados adequadamente para favorecer o maximo de participagdo
das familias, apesar e para além do trabalho dos Corpos sociais da associag¢do.

O segundo aspecto que referi, a instrumentalizacdo da ac¢do das associa¢des estd articulada
com a necessidade de, em muitos casos, esta ser a instancia melhor colocada (a Unica?) para
chamar a si a mobilizagao, afectacdo e dinamizagdo de determinados recursos e servigos da
escola.

Refiro-me a implementacgdo e desenvolvimento de ATLs, refeitdrios, contratacdo de pessoal...



situacdes a que o poder central ndo da resposta e face aos quais acha determinante a
participacdo da “sociedade civil”.

Sendo inegavel a importancia da participacdo das associa¢des nestas e outras areas, em
muitos situacdes, a realidade mostra-nos uma gestao dificil num espaco que é territério dos
professores, o desempenho de tarefas e competéncias para os quais nao existe formacao, a
utilizagao das familias como viabilizadoras e facilitadoras de determinadas respostas sécio-
educativas.

Esta aparente facilidade com que as associacOes se deparam para organizar e gerir espacos e
actividades de natureza extracurricular, ndo encontra paralelo, quando se trata, por exemplo,
da consulta, elaboracgdo e desenvolvimento dos projectos educativos de escola.

Apesar de conhecer algumas experiéncias e projectos que traduzem praticas de colaboragdo e
parceria com sucesso, creio ndo correr nenhum risco ao afirmar que de uma forma geral, ainda
estamos longe de encontrar com facilidade, o mesmo tipo de colaboragdo no que respeita a
participacdo no projecto educativo das escolas.

Para terminar, gostaria de salientar que:

Muitos dos normativos legais que enquadram a presenca das familias na vida escolar,
enfatizam a importancia da construcdao de uma comunidade educativa, por referéncia a um
territério e praticas culturais concretas, como condi¢do de um ensino/educacdo de sucesso.

Facilmente aderimos a este discurso, esquecendo-nos que, como refere Jodo Barroso, mais do
gue uma comunidade, as escolas sdo “arenas”, onde se expressam diversas (e muitas vezes,
antagonicas) estratégias, resultante dos diferentes interesses e pontos de vista dos actores
implicados.

A presenca de conflitualidades parece ser uma condi¢do “natural” da relagdo escola - familia e
comunidade, restando a quem nela esta implicado, o desenvolvimento da capacidade de as
gerir e passar de uma “cultura de respostas a uma cultura de problemas” (Canario, 2001).

Para além do que se encontra legislado e porque a mudanca ndo se decreta, a relagdo escola -
familia e comunidade exige de todos os que nela participam “uma abordagem (...) que tenha
em conta a especificidade e a singularidade dos contextos e dos publicos” (Canario, 1999).

Ouvir as familias, compreender os seus trajectos pessoais e projectos de que sdo portadoras,
escutar as crian¢as enquanto elementos activos de uma comunidade, mobilizar os recursos e
potencialidades do meio, colaborar com os professores, autarcas, associagoes.

Neste sentido e como a maioria de trabalhos realizados nesta drea aponta, cabe aos
profissionais de educacdo, e eu diria as familias e representantes locais, a responsabilidade de
iniciarem o didlogo e “arriscar dar visibilidade ao seu trabalho face a comunidade incluir outras
instituicdes e constituir redes de colaboragdo, aprender a trabalhar em contextos informais e
potencia-los como modos diversificados de participa¢do para a democracia e para a cidadania”
(Montenegro, 1997).

Num tempo tdo complexo como é o nosso face as dificuldades com que nos confrontamos,
mas também as enormes potencialidades de vivermos em conjunto é necessario arriscar a
mudanca. E podemos sempre, como refere Edgar Morin (1995) “responder as incertezas com a
estratégia e as contradicdes com a aposta”.



(*) Docente na Escola Superior de Educagdo de Setubal
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